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INDICACAO N¢ 753/2024
{ A SECRETARIA DE ASSUNTOS |
LEGISLATIVOS, PARA

PROVIDENCIAS
: 04/09/2024
Senhor Presidente, :
Senhores Vereadores, @F\’o S
PRESIDENTE

INDICO a Vossa Exceléncia, na forma regimental, que
seja oficiado ao Senhor Prefeito Municipal, para que o Chefe do Executivo
determine ao Departamento competente desta Municipalidade realize
estudos visando a possibilidade criar um canal de teleatendimento via
WhatsApp para a Prefeitura Municipal.

JUSTIFICATIVA: A comunicacao eficaz entre os
cidaddos e a administracdo publica é fundamental para garantir a
resolucao rapida e eficiente de problemas urbanos. Para atender essa
necessidade, propoe-se a criagao de um canal de teleatendimento via
WhatsApp, que permitird a populagdo reportar questdes como buracos nas
ruas, necessidade de poda de arvores, entre outros servigos, de forma
pratica e agil.

O canal funcionara através de um numero exclusivo,
onde os cidadaos poderao entrar em contato diretamente com a prefeitura.
Ao enviar uma mensagem, o usudrio receberd um menu interativo com
diversas opg¢Oes, como: buraco na rua, arvore para poda, faixa de pedestre
alagada, descarte de modveis, descarte de entulho, vazamento de agua,
vazamento de esgoto, animais abandonados, alagamento, acidente, e
outros, com espago para descri¢cao da situagao. Apds a escolha da opgao
desejada, a demanda sera automaticamente encaminhada ao setor
responsavel dentro da prefeitura, permitindo que o cidaddo também anexe
fotos ou videos para ilustrar melhor a situagao.

Além disso, o cidadao recebera um numero de
protocolo para acompanhar o status de sua solicitagao pelo mesmo canal,
com a equipe responsavel fornecendo atualizagOes regulares sobre o
andamento das demandas. Para garantir que a populacao esteja ciente



3
CHA

; A ?/ . . o o
i gd///lﬂ’/’d’ c j(// ?If}bﬂ/ (/f i Eﬂlﬂlfﬂ/j
‘gﬂf‘

Rua Albert Hanser n.° 8o - Centro - Caieiras - SP. - CEP: 07700-000 - Fone/fax: (11) 4442-8399 - www.camaracaieiras.sp.gov.br

INDICACAO N¢ 753/2024
desse novo servigo, sera realizada uma campanha informativa destacando
sua importancia e orientando sobre como utiliza-lo. A participagao ativa

dos cidadaos sera incentivada, promovendo um senso de comunidade e
colaboracao.

Certo de poder contar com o apoio do Senhor Chefe do
Executivo Municipal nesta solicitacao, agradeco antecipadamente.

Camara Municipal de Caieiras, 02 de setembro de 2024.

Vereador ANDERSON CARDOSO DA SILVA
BIRRUGA
1° Secretario



